senrisa

meédica

senrisamedica

“.. La presencia de los payasos en un hospital es necesaria e inevitable.
Si la Sonrisa Médica no existiera, tendrian que inventaria,
porque las cosas realmente importantes en la vida,
aquellas por las que vale la pena luchar aunque no queden esperanzas,
se viven entre las cuatro paredes de la habitacion de hospital de un nifio.”

Miguel Borrds. Fundador
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QUIEN ES SONRISA MEDICA

Sonrisa Médica es una asociaciéon sin animo de lucro que busca transformar el
entorno sanitario a través del humor, la magia y la alegria.

Pronto se cumpliran 28 afios desde que Sonrisa Médica inicié su labor social como
respuesta al deseo de una nifia mallorquina que luchaba por su vida en un hospital
de Paris. Fue alli donde conocié a los payasos de hospital quienes hicieron de aquel
duro camino, una travesia mas facil tanto para ella, como para sus padres.

Desgraciadamente, Laura no pudo superar aquella grave enfermedad y al llegar la
hora de regresar a Mallorca, dijo que sélo lo haria si era en compafiia de sus amigos
los payasos. De este deseo, se inici6 toda una lucha para formar a profesionales en
el arte del clown en los hospitales.

Sonrisa Médica es pionera en Espafia y fue declarada de Utilidad Publica por el
Ministerio de Interior en 2004. Hoy en dia esta dirigida por la Junta directiva que, de
forma altruista, guia al equipo de gestion y los 20 payasos de hospital que trabajan
con mucho esfuerzo para seguir adelante con la labor de su objeto social.

En estos momentos Sonrisa Médica visita los siguientes centros hospitalarios de las
Islas Baleares:
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e Hospital universitari de Son Espases (Mallorca) (4 dias por semana)
e Hospital universitari Son Llatzer (Mallorca) (2 dias por semana)

e Hospital comarcal d'Inca (Mallorca) (1 dia por semana)

¢ Fundacién Hospital de Manacor (Mallorca) (1 dia por semana)

e Hospital Can Misses (lbiza) (2 dias por semana)

e Hospital Mateu Orfila (Menorca) (1 dia por semana. En breve, 2)

Hospital Comarcal d’'Inca

Hospital Universitari ®
Son Espases \

[ T ) © Hospital
1 General
Mateu Orfila
Hospital Can Misses
Hbspita[ de
¥ Manacor
& Hospital Universitari Son
Liatzer

LOS OBJETIVOS DE SONRISA MEDICA

El objeto social de Sonrisa Médica se dirige a nifios y nifias de 0 a 16 afios
hospitalizados y sus familiares y se define en sus estatutos de la siguiente manera:

e Buscar la sonrisa de los/las nifios/as enfermos/as y adolescentes enfermos/as
ingresados/as en centros sanitarios y mejorar la calidad de vida en todos los
enclaves de los servicios pediatricos.

e Demostrar que el humor, las ilusiones y la fantasia pueden ser parte integrante
de los/las nifos/as y adolescentes enfermos/as incluso dentro de los centros
hospitalarios.

e Promover, organizar, gestionar y desarrollar programas de actuacion para los/ las
nifios /as y adolescentes enfermos/as dentro de los propios centros sanitarios,
siempre con la aquiescencia de los /las responsables correspondientes.

e Desarrollar y ampliar esta actividad a cualquier otro ambito y/o enclave afin a este
objeto.

e Formar a payasos /as con la finalidad de poder materializar los fines perseguidos
por la Asociacion.
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QUIEN ES EL PAYASO DE HOSPITAL

Ser payaso es una profesién y ser payaso de
hospital es una profesion especializada de
maxima dificultad.

Cuando un payaso trata de hacer reir a los
nifios que estan sentados en las gradas del
circo, se encuentra con un publico mas que
predispuesto a reir, pero el payaso que entra en
una habitacién de hospital, encontrara con toda
seguridad a un nifio asustado, angustiado, y tendra que maniobrar e improvisar
para conseguir que aquel nifio se reencuentre con el estado emocional tranquilo y
relajado que le ayude a sobrellevar la hospitalizacion.

|

Ademas, estos divertidos y necesarios personajes
acercan al personal santario a los pacientes de pediatria,
acompafian a los pacientes adultos y ayudan a sus
familias a disminuir los efectos que el proceso
terapéutico  acarrea; miedo, angustia, apatia,
incertidumbre y dolor al ver un sufrimiento dificil de
entender y de digerir en cualquier caso.

En definitiva, los payasos de hospital hacen que ese nifio, lejos de su baul de juguetes 'y
de su habitacién, encuentre en el hospital un lugar mas cercano, acogedor y lleno de la
magia y la alegria necesarias para alimentar su estado emocional, pieza clave para una
recuperaciéon mas rapida y exitosa.
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LA METODOLOGIA DE LA SONRISA MEDICA

Los payasos de hospital tienen una apariencia alocada, cadtica
y llena de comportamientos impredecibles, pero detras de
cada uno de estos personajes encontramos toda una
estructura de gestion (administracion, produccion, direccion
artistica) que vela por estandarizar los procedimientos y
mejorar cada vez mas la prestacidén de servicio.

Ademas, cada personaje se apoya en un pilar mas que
significativo; hacemos aqui referencia a la persona que una
vez se ha quitado la nariz colorada y los zapatones, coordina e
implementa el procedimiento para cada situacion en perfecta
harmonia con su compafiero artistico y el personal del centro:
el artista. Las pautas necesarias son:

Transformacién de persona a personaje

e Preparacién vocal/corporal y desinfeccion de los objetos/recursos a utilizar.

e Magquillaje; sencillo y no muy llamativo.

e \Vestuario; diseflado para cada artista, forma parte de la caracterizacion del
payaso.

e Lectura del cuaderno de Bitacora en el que la anterior pareja de clowns habra
detallado la informacion relevante a tener en cuenta sobre el anterior servicio.

e Establecimiento de roles (carablanca y augusto) y pautas con la pareja artistica.

Recabar informacién y planificar la actuacién; proceso de transmisién

Los payasos recaban toda la informacion necesaria que les ofrece el personal
sanitario responsable del tratamiento de cada paciente a través de un procedimiento
llamado transmisién. Esta informacién permite adaptar cada actuacion a cada
paciente. En este proceso de transmision de informacion, se acuerda también la
colaboracion de los payasos en posibles colaboraciones, consiguiendo una
disminucion significativa del malestar emocional del menor y de los familiares, y
disminuyendo el estrés emocional que afecta también al personal sanitario.

Inicio de las actuaciones

La animacién de los payasos de hospital se lleva a cabo a través de actuaciones
musicales, malabares, magia, clownerie y colaboraciones en procesos terapéuticos
junto con el personal médico-sanitario para desviar la atencién de los nifios. Los
payasos siguen un itinerario pre-establecido y a la par, estan en permanente contacto
con el personal a través del teléfono de uso interno para acudir alli donde se les
reclame. Las intervenciones son grupales o individualizadas en funcion de cada
unidad en la que se interviene.

Redaccién de informe del dia. Evaluacién y deteccion de lineas de mejora
Estos informes son clave para detectar areas de mejora (adaptacién horarios,
itinerarios, no conformidades y pautas para adaptarse a la demanda).
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SONRISA MEDICA EN LOS HOSPITALES

A dia de hoy Sonrisa Médica esta presente en todos los hospitales publicos de las
Baleares a razén de:

Hospital Universitari Son Espases (Mallorca); programa 4 dias por semana
(Lunes a jueves)

Areas de intervencién
e Hospital de dia, planta oncologia, planta D, UCIP, UCIC, urgencias pediatricas,
neona-tos, Planta B, CMA, CC.EE., extracciones, rehabilitacion, hematologia,
hall-pasillos, Pre-quiréfano
e Actuaciones llevadas a cabo en 2021: 205 actuaciones
o Beneficiarios 2021: 38.589 beneficiarios (nifios y acompafiantes)

Hospital d'Inca (Mallorca); programa 1 dia por semana
(Jueves)

Areas intervencion:

e Hall-pasillos, extracciones, CC.EE., dialisis, rehabilitaciéon, CMA, hospital de
dia,neonatos, planta médica 4, planta médica 3, planta médica 2, planta
médica 1

e Actuaciones llevadas a cabo en 2021: 50 actuaciones

e Beneficiarios 2021: 16.900 beneficiarios (nifios y acompafiantes)

Hospital de Manacor (Mallorca); programa 1 dia por semana
(Martes)

Areas intervencién:

e Consultas pediatria, sala oftalmologia, rayos, urgencias, planta pediatria,
CC.EE, hospital de dia, Rehabilitacién, Dialisis, UCSI, Hall-pasillos, partos,
quiréfanos, y ofi-cinas

e Actuaciones llevadas a cabo en 2021: 52 actuaciones

e Beneficiarios 2021: 16.066 beneficiarios (nifios y acompafiantes)

Hospital Son Llatzer (Mallorca); programa 2 dias por semana
(Lunes y Miércoles)

Areas intervencion:
e Extracciones, Hospital de dia, planta pediatria, CC.EE., hall-pasillos, CMA, CC.EE.
of-talmologia, urgencias, rehabilitacién cardiaca
e Actuaciones llevadas a cabo en 2021: 102 actuaciones
o Beneficiarios 2021: 30.873 beneficiarios (niflosy acompafantes)
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Hospital de Can Misses (Ibiza); programa 2 dias por semana
(Lunes y martes)

Areas intervencién:

e Extracciones, Hospital de dia adulto, CC pediatria, Planta Pediatrica, CC.EE.,
hall-pasillos, CMA, CC.EE. oftalmologia, urgencias, rehabilitacion,
Hemodialisis,Hall entrada, Unidades medicas (Interna, Trauma)

e Actuaciones llevadas a cabo en 2021: 42 actuaciones

o Beneficiarios 2021: 6.455 beneficiarios (nifios y acompafiantes)

Hospital Mateu Orfila (Menorca) ; programa 1 dia por semana
(Martes)
Areas intervencion:

e Extracciones, Hospital de dia adulto, Planta Pediatrica ( hospitalizacion), CC.EE.,
hall-pasillos, CMA, Diagnosis Imagen, CC.EE. urgencias, rehabilitacién,
Dialisis,Planta Adultos hospitalizacion.

e Actuaciones llevadas a cabo 2021: 40 actuaciones

e Beneficiarios 2021: 6.642 beneficiarios (nifios y acompafiantes).
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¢POR QUE NECESITAMOS QUE FORMES PARTE DE SONRISA MEDICA?

Sonrisa Médica necesita buscar vias de financiacién para cubrir la prestacion de
servicio antes detallada y los costes indirectos que supone mantener la asociacion
(oficina, gestiébn administrativa, asesorias, auditorias, seguros, marketing y un largo
etcétera). La dificil situacién financiera pone en peligro la estabilidad de los
programas en los hospitales.

En este momento, la entidad recibe la colaboracion de socios que ayudan con
aportaciones regulares, y de la colaboracion de muchas empresas y entidades que se
unen a nuestra causa en la medida de sus posibilidades. Limitar el numero de
actuaciones nos provoca una sensacion de rechazo inmediato y de busqueda de una
solucion alternativa de financiacién, porque un payaso no se puede despedirse de un
nifio que padece una enfermedad prolongada, cronica, o peor, terminal. Las ultimas
sonrisas en la vida de un nifio tienen un valor incalculable y bien merecen de todo el
esfuerzo que se pueda invertir.

Ademas, no s6lo debemos mantener el niumero de actuaciones actual, sino que
deseamos aumentarlos para dar cobertura a un segundo dia de actuaciones en
Manacor, Inca, Ibiza y Menorca.

Por otro lado, cada vez tiene mas importancia un nuevo grupo de beneficiarios: los
propios pacientes adultos que demandan un respiro dentro de todo el periodo de
ingreso. De esta forma, la presencia de los payasos en unidades como dialisis (con un
proceso terapéutico mucho mas largo), rehabilitacion cardiaca, oftalmologia, etc. es
de gran ayuda para todos los pacientes.
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COMO PUEDES COLABORAR CON SONRISA MEDICA

A continuacién detallamos algunas formas de colaboracién adaptadas a diferentes
aportaciones econémicas que podrian suponer una gran ayuda para que Sonrisa
Médica siga adelante con su labor en los hospitales:

HACER UN DONATIVO A SONRISA MEDICA

Descripcion: Al igual que Sonrisa Médica cuenta con la ayuda de particulares y
personas andénimas que deciden hacer donaciones, también una empresa puede
hacer una aportacién econémica puntual en forma de donativo a cualquiera de
nuestros numeros de cuenta bancaria.

Caixabank Banco Santander
ES56 2100 0256 7402 0027 9704 ES32 0049 6081 4621 1654 7778
Banc Sabadell Caixa Colonya
ES59 0081 1421 0300 0100 0507 ES38 2056 0009 7941 0200 42 37

Aportacion: Cantidad siempre a eleccion de la empresa. Sin limite (alza o baja).

CONVIERTETE EN EMPRESA SOCIO-COLABORADORA

Descripcion: Son muchas las empresas y entidades que deciden formar parte de la
familia de Sonrisa Médica; no de forma puntual, sino de forma regular a lo largo de los
afios. Con ellos se acuerda una cantidad / aportaciéon anual, que abonan a cualquiera
de las cuentas bancarias de Sonrisa Médica y que resultara recurrente afo tras afio. Se

trata de un donativo regular que otorga la categoria de “Empresa Socio-Colaboradora”

de Sonrisa Médica.

Aportacién: Cantidad final a eleccion de la empresa. A partir de 1000 € / afio

AHORA MAS QUE NUNCA 60: )
necesitamos

EMPRESAS g

SOCIO-COLABORADORAS Estamos

que nos ayuden a llevar a lBUSCAND()TE !

cabo este necesario
proyecto.

e

info@sonrisamedica.org
Maria José Suarez

971 28 41 06
691 50 44 42
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HAZ UNA APORTACION EN BASE A TU PORCENTAJE SOBRE VENTAS

Descripcion: De nuevo una opcidn de donativo puntual cuyo importe se calculara en base
a las ventas / facturacion total durante un determinado periodo de tiempo (campafia, un
mes, un trimestre, un afio). Es una modalidad que permite adaptar la aportacion al
resultado del ejercicio de la empresa sin comprometerla en caso de malos resultados.

Aportacién: Cantidad final en base a un determinado porcentaje sobre la facturacion total
qgue la empresa alcance en un determinado periodo de tiempo; si bien se solicita un
compromiso minimo independientemente de la facturacién obtenida y que se fijara en
base al producto, su precio, el periodo de oferta, etc.

REDONDEO DE NOMINA

Descripcion: Si su empresa tiene un numero importante de empleados contratados, y
contando con la colaboracion de ellos, puede aportar el redondeo de la némina de sus
empleados, es decir, los céntimos de la ndmina, con un minimo mensual de 100 €. Asi, si
un empleado recibe una nédmina de 1.423,54 euros, le propone que su empleado aporte
exactamente 54 céntimos integramente a Sonrisa Médica.

Aportacién: Por cada céntimo aportado por un empleado, la empresa aportara otro
céntimo. Asi, en el ejemplo anterior, el empleado aportara 54 céntimos y la empresa
otros 54, en total 108 céntimos. De esta manera la empresa comparte también la causa
de forma econdmica, como parte de su Responsabilidad Social Corporativa. A partir de
1.200 €/afo.

OFRECE TUS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN FAVOR DE SONRISA MEDICA

Descripcion: Esta modalidad permitiria a la empresa crear un producto personalizado
para Sonrisa Médica dentro de su oferta, por el cual aporta una determinada cantidad o
porcentaje por cada unidad de producto vendido. Un ejemplo seria que por cada venta
de un menu del dia (en el caso de un restaurante) se aportara 1€ a Sonrisa Médica. El
menu pasaria a catalogarse como “Menu de Nassos” a beneficio de Sonrisa Médica y los
clientes sabrian de su aportacién solidaria al pedirlo.

Aportacién: Cantidad en base a las ventas obtenidas al final del periodo en el que el
producto esté a la venta; si bien se solicita un compromiso minimo de aportacion
independientemente de la facturacion obtenida y que se fijara en base al producto, su
precio, el periodo de oferta, etc.

APADRINAMIENTOS

A partir de este punto, existen otras variedades de colaboracion en base al
apadrinamiento o esponsorizacion de determinados proyectos y programas como por
ejemplo:



APADRINA UN PAYASO:

El payaso de hospital llevara su imagen de marca bordada/serigrafiada en su bata
en todas sus actuaciones).

Apadrinamiento durante un ejercicio completo Importe: 12.000 euros
Apadrinamiento durante un semestre: Importe: 6.000 euros

APADRINAR UN PROGRAMA:

Por ejemplo: un dia de actuacién de dos payasos todos los jueves del afio en el
Hospital de Son Espases)

Duracion: 1 afio. Importe: 15.000 euros

COMPRA NUESTROS PRODUCTES DE NASSOS
Disponibles en nuestra tienda online https://tiendasolidaria.sonrisamedica.org/ y bajo
pedido en info@sonrisamedica.org. Posibilidad de entrega a domicilio y empaquetado.
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Calendario “mesa” - 5,00 € Vi de Nassos- 10,00 € Mascarillas - 7,00 €
Calendario “pared”- 10,00 €
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Taza solidaria - 8,00 euros
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BENEFICIOS QUE TU COLABORACION TE APORTARA:

El primer beneficio que recibirda a cambio de su colaboracion es sencillamente,
FELICIDAD. Colaborar con una causa como esta y sentirse bien con uno mismo y al
saber que cualquier buen momento que disfrute a lo largo del dia, lo estara
compartiendo con aquellos que mas lo necesitan.

Por otro lado, existen otro tipo de beneficios como por ejemplo:

Reconocimiento por parte de su equipo y clientes

La contrapartida en materia de repercusiéon a cada una de las aportaciones /
colaboraciones posibles vendra dada en base a la naturaleza y cuantia de cada
proyecto (logotipo en batas de los payasos, entradas en redes sociales, etc..)

Certificado de donacién a final del ejercicio (con derecho a desgravacién sobre
retenciones de un 35% ( 40 % cuando en el ejercicio y en los dos anteriores se haya
donado un importe igual o superior a la misma cantidad) para entidades segun la
legislacién vigente en 2016)

Uso de la imagen (logotipo) de Sonrisa Médica como material promocional para dar
a conocer el acuerdo alcanzado de colaboraciéon

Sonrisa M.]DSé Suarez Ramiro
Captacion de Recursos
mjose@sonrisamedica.org

médlca 691 504 442

"Si quieres verles sonriendo, jIlAmame que voy corriendo!”

C/ Andrea Doria, 42 Bajos - 07014 Palma - L a V (9:30h a 14:00h) - 971 28 41 06

Te agradecemos mucho tu atencion.
Si estas interesado en colaborar en nuestro proyecto o tienes alguna duda al respecto,
estamos a su entera disposicion.
Hay una nariz colorada esperando para ti



iuna sonrisa o
un mal dia?

jEsta en sus
anos!



